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1. Описание общих сведений о предмете тендера
	Заказчик:
	ОАО «Банк Эсхата»

	Общая информация о Банке
	ОАО «Банк Эсхата» — один из крупнейших участников рынка банковских услуг Таджикистана, осуществляющий все основные виды банковских операций. Сеть Банка Эсхата формируют 1 Операционное управление в здании Головного офиса, 32 филиала и 105 Центров банковского обслуживания.

	Предмет Тендера
	Привлечение компаний для поставки / предоставления программного обеспечения для удалённой идентификации клиентов (KYC), включая OCR-распознавание документов, биометрическую идентификацию, Mobile SDK, лицензии на ПО, внедрение, настройку и техническую поддержку

	Срок и условия договора
	Аккредитация компании как поставщика сроком на 12 месяцев с даты заключения договора.

	Способ проведения Тендера
	Открытый тендер

	Условия оказания услуг
	Республика Таджикистан, г. Худжанд

	Дата объявления Тендера
	05.06.2026 г.

	Дата окончания подачи предложений
	26.06.2026 г.

	Дата подведения итогов Тендера
	При получении недостаточного количества заявок, или в случае несоответствия заявок участников Тендера требованиям Банка, Банк имеет право продлить срок Тендера, соответственно будут продлены сроки подведения итогов Тендера. 
Дата подведения итогов Тендера определяется Банком и осуществляется в течение 10 (десяти) рабочих дней после даты окончания подачи предложений.
При необходимости проведения дополнительной оценки, демонстрации решения (PoC), уточнения условий или получения дополнительной информации от участников, срок подведения итогов может быть продлён по решению Банка.

	Место проведения Тендера
	Республика Таджикистан, г. Худжанд, ул. Гагарина 135

	Место приёма заявок
	Заявки на участие в Тендере принимаются по электронной почте Секретарём Тендерного Комитета ОАО «Банк Эсхата»,
телефон: +992 (44) 600 0 600
адрес электронной почты: tender@eskhata.com

или почтовым сообщением по адресу: Республика Таджикистан, г. Худжанд, ул. Гагарина 135, 735700

	Контактное лицо для получения разъяснений
	По вопросам технического задания:
Уполномоченный представитель ОАО «Банк Эсхата»
телефон: +992 (44) 600 0 600
e-mail: tender@eskhata.com



2. Порядок подачи заявок для участия в Тендере
Заявка на участие в Тендере и необходимые документы должны быть предоставлены в запечатанном конверте с подписью или в электронном формате зашифрованным паролем, с последующим предоставлением пароля от файлов отдельным электронным письмом.
Список требуемых документов:
1. Тендерная заявка (Приложение №1)
1. Коммерческое предложение (Приложение №2)
1. Сведения об участнике тендера
1. Перечень организаций, с которыми участник заключал подобные договоры (опыт работы)
1. Заверенная копия Устава (для юридических лиц)
1. Копия свидетельства или патента на предпринимательскую деятельность (для ИП)
1. Копии лицензий, сертификатов, дилерских полномочий — при наличии
1. Актуальная выписка из единого государственного реестра регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей
1. ИНН
1. Финансовые отчёты за последний год с отметкой налогового органа
1. Документы, подтверждающие полномочия представителя на совершение сделки

Заявки принимаются по электронной почте Секретарём Тендерного Комитета ОАО «Банк Эсхата», телефон: +992 (44) 600 0 600, адрес: tender@eskhata.com. Заявки должны быть получены в срок до даты окончания подачи предложений.

3. Требования к участникам Тендера
К участию в Тендере приглашаются все юридические лица, которые должны соответствовать требованиям, предъявляемым в соответствии с законодательством Республики Таджикистан, в том числе:
1. Обладать правами на объекты интеллектуальной собственности и иное имущество, являющееся предметом заключаемого договора
2. Обладать необходимыми сертификатами, лицензиями или обладать зарегистрированным авторским правом.
3. Иметь опыт не менее 2 лет в разработке и внедрении KYC-решений с использованием биометрии и OCR в финансовой сфере.
4. Иметь не менее 2-х реализованных проектов в банках, микрофинансовых организациях или регулируемых финтех-платформах (подтверждение: договоры, акты приёмки, отзывы).
5. Обладать профессиональной компетентностью, финансовыми и трудовыми ресурсами, надёжностью и репутацией, необходимыми для исполнения договора
6. Иметь технические ресурсы (команда, инфраструктура, SLA-поддержка) для быстрого внедрения и 24/7 технической поддержки в течение всего срока договора.Соответствовать требованиям безопасности персональных данных 

4. Требования по соблюдению нормативных и регуляторных требований
1. соответствие требованиям ИБ 
2. защита персональных данных 
3. соблюдение требований регулятора 
4. auditability 
5. логирование 
6. compliance

5. Требования к коммерческому предложению
1. Предложение подаётся в формате официальных документов организации потенциального поставщика.
2. Коммерческое предложение должно быть подписано руководителем организации, имеющим право подписания договорных документов.
3. Стоимость указывается в сомони с учётом НДС.
4. К предложению прилагаются ссылки на демо-версию / кейсы работающих проектов.

6. Техническое требование к предмету тендера / Техническое задание
6.1. Приобретение услуг по предоставлению ПО
Приобретение услуг по предоставлению программного обеспечения (ПО) для удалённой идентификации клиентов (KYC) с использованием OCR-распознавания документов и биометрической идентификации, включая лицензии, техническую поддержку и работы по внедрению и настройке решения.

	№
	Блок
	Сведения по блоку

	1
	Предмет закупки
	Приобретение программного обеспечения (ПО) для удалённой идентификации клиентов (KYC) с использованием OCR и биометрии, включая Mobile SDK, backend-компоненты, лицензии, внедрение, настройку и техническую поддержку.

	2
	Цель закупки (обоснование)
	Обеспечение автоматизированного процесса удалённой идентификации клиентов Банка с использованием OCR-распознавания документов и биометрической проверки личности. Закупка необходима для сокращения времени прохождения KYC-процедур, повышения качества клиентских данных, снижения объёма ручной обработки заявок, повышения уровня клиентского сервиса и минимизации fraud-рисков.

	3
	Принятие решения о закупке
	Решение Тендерного комитета ОАО «Банк Эсхата»

	4
	Период оказания / выполнения / поставки
	12 месяцев с даты заключения договора

	5
	Наличие действующих договоров по аналогичной продукции
	Отсутствуют

	6
	Регулярность закупки
	Ежегодно

	7
	Место оказания / выполнения / поставки
	Республика Таджикистан, г. Душанбе

	8
	Предполагаемые риски
	В случае отсутствия системы удалённой идентификации Банк столкнётся с ограничениями при масштабировании цифровых каналов onboarding клиентов. Это может привести к увеличению времени обработки клиентских заявок, росту операционной нагрузки на сотрудников, повышению fraud-рисков, ухудшению клиентского опыта и снижению конкурентоспособности Банка на рынке цифровых финансовых услуг.

	9
	Предполагаемая эффективность
	Внедрение системы удалённой идентификации позволит:
•Сократить время прохождения KYC-процедур;  •Снизить долю ручной обработки заявок;
•Повысить качество и полноту клиентских данных;  •Обеспечить автоматизированную проверку документов и биометрии;
•Минимизировать риски мошенничества и использования поддельных документов;  •Повысить уровень клиентского сервиса и конверсию цифрового onboarding;  •Обеспечить масштабируемость процессов удалённого привлечения клиентов;  
•Повысить конкурентоспособность Банка за счёт развития цифровых сервисов.



6.2. Состав программного комплекса (требуемые модули)
Комплекс программного обеспечения должен представлять собой решение для автоматизации процессов удалённой идентификации клиентов (KYC) с использованием OCR-распознавания документов и биометрической идентификации личности. Решение должно обеспечивать возможность удалённого onboarding клиентов Банка через мобильные и цифровые каналы без необходимости посещения отделений Банка.
В состав решения должен входить Mobile SDK для мобильных приложений Банка, обеспечивающий управление процессом съёмки документов и selfie, контроль качества изображения, автоматическое определение границ документа, проверку качества фото и выполнение best shot capture. Так же съёмка документов и фотографий клиента должна осуществляться в режиме реального времени, не допускается добавление изображений документов и фотографий клиента из галереи устройств.

Программный комплекс должен включать OCR-модуль для распознавания и извлечения данных из паспортов, ID-карт и иных документов, с возвратом confidence score, статусов обработки и поддержкой работы с частично читаемыми или низкокачественными изображениями.
Решение должно включать биометрический модуль для выполнения face matching между selfie клиента и фотографией в документе, а также механизмы liveness detection и anti-spoofing для предотвращения попыток мошенничества с использованием фотографий, видео и иных способов обхода идентификации.
Комплекс ПО должен содержать backend-компоненты для обработки результатов OCR и биометрии, хранения(согласно Закону о защите персональных данных) результатов проверок, интеграции с внутренними системами Банка и реализации логики принятия решений (auto approve, manual review, reject).
В состав решения должно входить рабочее место верификатора для просмотра результатов проверок, confidence score, fraud-флагов, фотографий документов и принятия решения по заявке.
Решение должно предоставлять REST API для интеграции с мобильным приложением Банка, внутренними KYC/AML системами и antifraud-сервисами, а также обеспечивать журналирование действий пользователей, мониторинг обработки заявок и логирование ошибок.
6.3. Функциональные требования к системе
Функциональные требования к каждому модулю системы представлены в таблице ниже:
	№ п/п
	Наименование модуля / сервиса
	Функциональные требования к поставщику

	1
	Mobile SDK и клиентский сценарий идентификации
	•Поддержка съёмки документа и selfie в мобильном приложении Банка 
•Автоматическое определение границ документа 
•Проверка качества изображения в режиме online 
•Подсказки пользователю при прохождении идентификации 
•Best shot capture 
•Поддержка retry при неуспешной съёмке 
•Контроль освещённости, размытия и положения документа 
•Поддержка Android и iOS

	2
	OCR распознавание документов
	•Распознавание паспортов, ID-карт и иных документов 
•Извлечение данных документа (ФИО, номер документа, дата рождения, дата выдачи и др.) 
•Возврат confidence score и статуса обработки 
•Обработка частично читаемых и низкокачественных изображений 
•Проверка полноты данных документа 
•Поддержка кириллицы и латиницы

	3
	Биометрическая идентификация
	•Face matching между selfie клиента и фотографией документа 
•Liveness detection 
•Anti-spoofing механизмы 
•Защита от replay-атак, screenshot и video spoofing 
•Обнаружение признаков deepfake 
•Возврат biometric score и fraud-флагов

	4
	Backend и Decision Engine
	•Обработка результатов OCR и биометрии 
•Агрегация результатов проверок 
•Формирование итогового статуса заявки 
•Поддержка сценариев auto approve / manual review / reject 
•Настройка пороговых значений score
 •Поддержка retry-механизмов при ошибках обработки

	5
	Рабочее место верификатора
	•Просмотр результатов OCR и biometric checks 
•Просмотр selfie и фотографий документов 
•Отображение confidence score и fraud-флагов 
•Принятие решения по заявке 
•Поиск и фильтрация заявок 
•История обработки заявок
 •Журналирование действий сотрудников

	6
	Интеграционные механизмы
	API: •Создание запроса на идентификацию
•Получение результатов проверки 
•Получение статусов обработки 
•Передача OCR данных, biometric score и fraud-флагов 
•Webhook / callback уведомления об изменении статуса заявки 
•Интеграция с KYC, AML и antifraud системами Банка

	7
	Мониторинг и отчётность
	•Мониторинг количества заявок и статусов обработки
•Отчёты по успешности идентификации
•Отчёты по fraud-сценариям 
•Логирование ошибок и системных событий 
•Отчёты по времени обработки заявок 
•Audit trail действий пользователей и систем

	8
	Безопасность и управление доступом
	•RBAC-модель доступа 
•Двухфакторная аутентификация для административных пользователей 
•Шифрование данных при передаче 
•Маскирование персональных данных 
•Логирование действий пользователей 
•Поддержка обезличивания данных в тестовых средах



6.4. Обязательные функциональные требования к ПО
Программное обеспечение вендора в обязательном порядке должно поддерживать следующие функциональные блоки:
Блок 1 — OCR и обработка документов
1. Распознавание паспортов, ID-карт и иных удостоверяющих документов
2. Автоматическое определение типа документа
3. Извлечение данных документа (ФИО, дата рождения, номер документа, срок действия и др.)
4. Контроль качества изображения документа до отправки на backend
5. Поддержка обработки частично читаемых документов
6. Проверка целостности документа и наличия обязательных полей
7. Возврат confidence score по результатам OCR
8. Поддержка повторной съёмки документа (retry scenario)
Блок 2 — Биометрическая идентификация
1. Face matching между selfie клиента и фотографией документа
2. Liveness detection
3. Anti-spoofing защита
4. Обнаружение попыток использования фото, видео, screenshot и replay-атак
5. Поддержка passive и active liveness
6. Возврат biometric score и fraud-флагов
7. Настройка пороговых значений для auto approve / manual review / reject
Блок 3 — Decision Engine и обработка сценариев
1. Автоматическое принятие решения по заявке
2. Поддержка сценариев auto approve, manual review, reject
3. Поддержка retry при ошибках обработки или низком качестве фото
4. Настройка правил принятия решений Банком
5. Формирование fraud-флагов и статусов проверки
6. Передача результатов проверки во внутренние системы Банка
Блок 4 — Интеграция и API
1. REST API для интеграции с мобильным приложением Банка
2. Передача результатов OCR и биометрии через API
3. Webhook/callback уведомления об изменении статуса проверки
4. Поддержка интеграции с KYC, AML и antifraud системами
5. Логирование API-запросов и ошибок интеграции
6.5. Сценарии обработки заявок
Система должна поддерживать следующие сценарии обработки:
	Сценарий
	Описание

	Успешная идентификация
	OCR и биометрия успешно пройдены, заявка автоматически переводится в статус auto approve

	Низкое качество документа
	Пользователю предлагается повторная съёмка документа

	Частичное распознавание OCR
	Заявка переводится на manual review

	Несовпадение selfie и документа
	Заявка переводится в manual review либо reject в зависимости от score

	Неуспешный liveness
	Заявка автоматически отклоняется

	Обнаружение fraud-признаков
	Формируется fraud-флаг и заявка переводится в reject

	Ошибка API / timeout
	Система должна выполнять retry с повторной отправкой запроса

	Повторная попытка идентификации
	Пользователю предоставляется ограниченное количество повторных попыток



6.6. Требования к PoC (Pilot / Proof of Concept)
До заключения договора вендор должен предоставить PoC (Proof of Concept) решения.
1. PoC должен включать:
2. Интеграцию Mobile SDK
3. OCR распознавание документов
4. Биометрическую идентификацию
5. Liveness detection
6. Тестирование API интеграции
В рамках PoC должны быть протестированы:
1. не менее 100–200 идентификационных сценариев
2. успешные сценарии идентификации
3. негативные сценарии (fraud / spoofing / плохое качество фото)
4. скорость обработки запросов
5. качество OCR и face matching
Ключевые метрики PoC:
1. OCR accuracy — не менее 98%
2. Face match accuracy — не менее 98%
3. Среднее время обработки — не более 2 секунд
4. Уровень успешного прохождения liveness — не менее 97%
5. False Acceptance Rate (FAR) —  ≤ 0.1% 
6. False Rejection Rate (FRR)  —  ≤ 3% 
7. API availability —  ≥ 99.5%
8. Уровень false positive / false reject должен быть согласован с Банком на этапе пилота 

6.7. Требования к безопасности и защите данных

Решение должно обеспечивать защиту персональных данных клиентов в соответствии с требованиями информационной безопасности Банка:

1. Все персональные данные, фотографии документов, selfie и результаты биометрических проверок должны храниться исключительно в инфраструктуре Банка, с использованием современных криптографических алгоритмов. Хранение клиентских данных в облачной инфраструктуре вендора не допускается без отдельного согласования Банка.

2. Система должна поддерживать механизмы проверки живости (Liveness Detection) для предотвращения использования фотографий, видео и иных поддельных биометрических данных.

3. Система должна обеспечивать безопасное удаление персональных данных по истечении срока хранения либо по требованию Банка.

4. Решение должно поддерживать on-premise развёртывание в инфраструктуре Банка.

5. Передача данных должна осуществляться только по защищённым каналам связи (TLS 1.2 и выше).

6. Система должна обеспечивать ограничение количества запросов (rate limiting) и защиту от автоматизированных атак.

7. Система должна поддерживать маскирование (обфускацию) чувствительных данных в интерфейсах и логах.

8. Должна поддерживаться ролевая модель доступа (RBAC) и двухфакторная аутентификация (2FA) для привилегированных пользователей.

9. Система должна обеспечивать журналирование действий пользователей и системных событий. Журналы аудита не должны подлежать изменению или удалению пользователями системы.

10. Решение не должно хранить чувствительные данные, токены и пароли в открытом виде в логах.

11. Вендор должен обеспечить защиту API-интеграций от несанкционированного доступа и replay-атак.

12. Система не должна требовать прямого доступа к сети Интернет для выполнения основных функций, за исключением отдельно согласованных интеграций.

13. Банк должен иметь полный контроль над хранением, обработкой и удалением клиентских данных.

14. ПО должно обеспечивать: автоматическое завершение неактивных сессий; принудительное завершение активных сессий администратором.

15. Все результаты биометрической идентификации должны сопровождаться журналированием и возможностью последующего аудита.

6.8. Требования к внедрению и сопровождению

1. До заключения договора Исполнитель обязан предоставить demo/MVP либо тестовую среду для проведения проверки решения со стороны Банка.

2. Исполнитель должен обеспечить возможность проведения PoC/pilot-тестирования OCR, биометрии, liveness detection и API-интеграций на тестовых или обезличенных данных.

3. Исполнитель должен предоставить техническую документацию по API, SDK и требованиям к инфраструктуре.

4. Вендор должен предоставить подтверждённые кейсы внедрения решений KYC/биометрии в банках или финтехе.

5. Исполнитель обязан выполнить настройку и внедрение решения под процессы Банка в согласованные сроки.

6. В период внедрения и опытно-промышленной эксплуатации Исполнитель должен обеспечить техническое сопровождение и консультационную поддержку.

7. Исполнитель должен провести обучение сотрудников Банка по работе с системой.

8. Вендор должен предоставлять техническую поддержку, обновления ПО и исправление ошибок в рамках согласованного SLA.

6.9. Критерии приёмки решения
Решение считается принятым Банком при выполнении следующих условий:
1. Успешное прохождение PoC/pilot тестирования. 
2. Успешная интеграция Mobile SDK и API. 
3. Соответствие согласованным SLA и performance требованиям. 
4. Достижение согласованных показателей OCR и biometric accuracy. 
5. Успешное прохождение UAT тестирования со стороны Банка. 
6. Отсутствие критических дефектов, блокирующих промышленную эксплуатацию. 
7. Передача технической документации и инструкций Банку.

7. Критерии оценки тендерных предложений
Оценка тендерных предложений участников осуществляется Тендерной комиссией ОАО «Банк Эсхата» на основании соответствия функциональным, техническим, эксплуатационным и коммерческим требованиям, указанным в настоящей тендерной документации.
При рассмотрении предложений особое внимание уделяется качеству OCR и биометрических технологий, уровню информационной безопасности, возможности интеграции решения в инфраструктуру Банка, результатам PoC (Pilot / Proof of Concept), а также опыту внедрения аналогичных решений в банковском и финтех-секторе.
Итоговая оценка поставщика формируется на основании совокупности критериев, приведённых в таблице ниже:
	№
	Критерий оценки
	Описание критерия
	Вес

	1
	Соответствие функциональным требованиям
	Соответствие решения требованиям настоящего Технического задания, наличие OCR, биометрии, liveness detection, Decision Engine, API, Mobile SDK и иных обязательных компонентов
	30%

	2
	Качество OCR и биометрической идентификации
	Точность OCR-распознавания, качество face matching, устойчивость к spoofing / deepfake, качество liveness detection, показатели false positive / false reject
	20%

	3
	Результаты PoC / Pilot тестирования
	Результаты тестирования решения на стороне Банка, стабильность работы, скорость обработки, качество интеграции и соответствие заявленным характеристикам
	15%

	4
	Опыт внедрения аналогичных решений
	Наличие успешных внедрений KYC / biometric решений в банках, МФО или финтех-компаниях, наличие подтверждённых кейсов и рекомендаций
	15%

	5
	Информационная безопасность и compliance
	Возможность on-premise развёртывания, защита персональных данных, соответствие требованиям ИБ Банка, логирование, RBAC, TLS, защита API
	10%

	6
	Стоимость владения решением
	Совокупная стоимость лицензий, внедрения, сопровождения, технической поддержки и дальнейшей эксплуатации решения
	5%

	7
	Техническая поддержка и SLA
	Скорость реакции на инциденты, качество сопровождения, наличие выделенной технической поддержки и соблюдение SLA
	5%


Тендерная комиссия вправе запросить дополнительные материалы, демонстрацию решения, проведение дополнительных тестов или уточнение предоставленной информации в рамках оценки предложений.

8. Глоссарий
	Термин
	Описание

	KYC (Know Your Customer)
	Процедура идентификации и верификации личности клиента в соответствии с внутренними требованиями Банка и требованиями регулятора

	OCR (Optical Character Recognition)
	Технология распознавания текста и извлечения данных из изображений документов

	Mobile SDK
	Набор программных компонентов для интеграции OCR и биометрических функций в мобильное приложение Банка

	Face Matching
	Сравнение selfie клиента с фотографией в документе для подтверждения личности

	Liveness Detection
	Технология проверки присутствия реального (“живого”) пользователя во время идентификации

	Passive Liveness
	Проверка liveness без дополнительных действий со стороны пользователя

	Active Liveness
	Проверка liveness с выполнением пользователем определённых действий (поворот головы, моргание и т.д.)

	Anti-spoofing
	Механизмы защиты от попыток обхода биометрической идентификации с использованием фотографий, видео, replay-атак и иных методов подмены

	Deepfake
	Сгенерированное или изменённое изображение / видео, используемое для имитации личности

	Decision Engine
	Компонент системы, принимающий решение по заявке на основании результатов OCR, биометрии и fraud-проверок

	Auto Approve
	Автоматическое одобрение заявки системой без участия сотрудника

	Manual Review
	Ручная проверка заявки сотрудником Банка

	Reject
	Автоматическое отклонение заявки системой

	Confidence Score
	Числовой показатель уверенности системы в корректности OCR-распознавания

	Biometric Match Score
	Числовой показатель совпадения selfie клиента с фотографией в документе

	Fraud Flag
	Признак потенциально мошеннической активности или подозрительного сценария

	Retry
	Повторная попытка прохождения этапа идентификации

	On-Premise
	Развёртывание решения во внутренней инфраструктуре Банка без хранения данных во внешнем облаке вендора
























Приложение №1 к Тендерной документации
Бланк поставщика
(наименование, адрес, телефон, e-mail)
Председателю Правления
ОАО «Банк Эсхата»
Дата ___________________________
ТЕНДЕРНАЯ ЗАЯВКА
для участия в тендере на поставку / оказание услуги
« Поставка системы удалённой идентификации клиентов ( KYC ) c использованием биометрии и OCR »

______________________________ (название участника тендера) предлагает осуществить оказание услуг / поставку ПО для ОАО «Банк Эсхата» (далее — Банк) _______________________________________.
Стоимость ____________________________________________ (цифрами и прописью) сомони, в том числе НДС ___________________________.
Неотъемлемой частью настоящей Тендерной заявки является Коммерческое предложение (Приложение №2).
К заявке также прилагаются следующие документы:
1. _____________________________________________________________
2. _____________________________________________________________
3. _____________________________________________________________
и т.д. (необходимо перечислить все представляемые документы с указанием количества листов и экземпляров).
Мы обязуемся представлять любую информацию, которую Вы сочтёте необходимой для проверки сведений, содержащихся в данной Тендерной заявке, или относящихся к нашему опыту или квалификации.
Нам известно, что Банк оставляет за собой право принять или отклонить предложение по данному Тендеру, отменить процесс приобретения и отклонить все предложения в любое время до заключения договора (контракта). Следовательно, Банк не несёт ответственность перед участниками и не принимает на себя обязательство об информировании участников о причинах того или иного действия Банка.

________________________      ________________________      ________________________________
      (должность)                          (подпись, печать)                         (Ф.И.О.)


Приложение №2 к Тендерной документации
КОММЕРЧЕСКОЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
на поставляемое программное обеспечение / оказание услуг

______________________________________________________________________
(наименование участника)
Цены указываются с учётом НДС.
	№
	Наименование услуги / модуля ПО
	Цена за ед. (сомони, с НДС)
	Кол-во / мес.
	Стоимость (сомони)

	1
	Платформа (ПО) доставки
	
	
	

	2
	Лицензии
	
	
	

	3
	Встраивание через API в приложение / сайт заказчика
	
	
	

	4
	API для интеграции с внутренними системами
	
	
	

	5
	Техническая поддержка (12 месяцев)
	
	
	

	6
	Настройка / внедрение ПО
	
	
	

	
	ИТОГО (с учётом НДС):
	
	
	



Условия оплаты: ___________________________________________________
Срок оказания услуг: ______________________________________________
Гарантийный период технической поддержки: ________________________

________________________      ________________________      ________________________________
      (должность)                          (подпись, печать)                         (Ф.И.О.)
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